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PRESENTACION OFICIAL DE LA PRIMERA GUIA CERTIFICABLE DE BUENAS PRÁCTICAS PARA 
LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS, DEPORTIVOS Y DE OCIO. 

 
 

▪ Ramón Muntanyola – Director de Smart Quality. 
▪ Eva Contador - Concejala de Bienestar del Ayuntamiento de Córdoba, 
▪ Rosa Mata Luna – Secretaria General de METALCORDOBA. 
 

 
Córdoba, 13 de junio de 2022. 

 
El pasado día trece de junio, a las 18.30 horas, en el Hotel Ayre Córdoba, ha tenido lugar la 
presentación de la "Guía de Prevención contra el acoso escolar", junto a la herramienta TIC 
diseñada por la consultora especializada en sistemas Smart Quality, dirigida a los Centros 
Educativos, Deportivos y de Ocio con la colaboración de METALCORDOBA. 
 
Esta guía pretende unificar criterios en un tema tan importante como es el acoso escolar, 
facilitar una herramienta que ayude a los centros a aplicar la normativa y mantener actualizada 
toda la documentación necesaria dentro de la aplicación de los Planes de Convivencia.  
 
Eva Contador Concejala de Bienestar, Servicios Sociales y Mayores del ayuntamiento de Córdoba, 
ha realizado la presentación de la jornada, dando las gracias a los/as asistentes al acto y a los 
representantes de Smart Quality por el trabajo desarrollado en un tema tan importante 
actualmente en nuestra sociedad como es el ACOSO ESCOLAR. 
 
A continuación Ramón Muntanyola, en calidad de Director Smart Quality, ha llevado a cabo el 
desarrollo de la jornada exponiendo las posibilidades de esta herramienta ofreciéndose a cada 
uno de los asistentes para exponerles una demostración in situ. 
 
Intervinieron a continuación Rosa Mata como Secretaria General de METALCORDOBA, Iván 
Carrasco, fundador de Smart Quality que ha presentado la herramienta TIC con la cual se 
desarrollará toda la parte documental para cumplir la Guía, y cuyo diseño y soporte técnico ha 
presentado Paula Gómez como técnico especialista en sistemas de la misma consultora. 
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Por último, ha intervenido Silvia González, en calidad de Partner en España de LL-C 
(Certification) Group, Entidad de Certificación que ha creado un sello propio para la Verificación 
Certificada de Planes de Convivencia. 
 
Además, ha tratado un tema tan actual y relevante, como es la nueva figura del Coordinador de 
Bienestar y Prevención contra el acoso, que será obligatoria para todos los centros escolares a 
partir del nuevo curso 2022-2023. 
 
Los asistentes han podido conocer de primera mano esta iniciativa, en la cual han querido 
comprometerse con este tema de tanta actualidad y tan importante para el bienestar y seguridad 
de los menores. 
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